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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE ASSISTENCIA FUNERARIA,
SERVIGCOS FUNERARIOS, CREMAGAO E CESSAO DE USO DE JAZIGO

MONTE SANTO PARTICIPACOES E EMPREENDIMENTOS S/A., pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ sob o n.° 02.433.912/0001-82, com escritério & Avenida Doutor
Cristiano Guimaraes, 985, 2° Andar, Bairro Planalto, Belo Horizonte/MG, CEP 31720-300, neste
ato representada na forma de seu estatuto e por seus procuradores regularmente constituidos,
estabelece e institui, pelo presente instrumento, todos os termos, condigdes, modalidades de
planos e clausulas do CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE ASSISTENCIA
FUNERARIA, SERVICOS FUNERARIOS, CREMACAQO E CESSAQ DE USO DE JAZIGO, a ser
celebrado com o “Contratante” devidamente qualificado no TERMO DE ADESAOQ, tudo na melhor
forma de direito e com observancia as Leis n.° 8.078/1990(Cédigo de Defesa do Consumidor), n.°
13.261/2016 (Lei de Normatizac&o de Planos de Assisténcia Funeraria) e demais atos normativos
aplicaveis a espécie.

PREAMBULO
§1° - O presente Contrato encontra-se devidamente registrado no Cartério de Titulos e

Documentos da Comarca de Ribeirdo das Neves/MG;

§2° - Em cumprimento ao Art. 8° da Lei n.® 13.261/2016, fica estabelecido que o presente contrato
sera interpretado pelas normas e leis em vigor na Republica Federativa do Brasil e os termos
utilizados neste contrato, terdo os significados constantes deste preambulo, ndo alterando o seu
significado, caso estejam os termos escritos no singular ou plural, com letras mailsculas ou
minusculas:

a) Contratada — A Empresa Monte Santo Participagdes e Empreendimentos S/A;

b) Contratante — A pessoa fisica que resolve adquirir os servicos da Contratada, ao aderir o
presente contrato, seja de forma presencial, digital, por telefone e qualquer outro meio
disponibilizado pela Contratada;

c) Servico de Assisténcia Funeraria — Conjunto de servicos que ser&o prestados para a
realizacdo de homenagens postumas;
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d) Servicos Funerérios — O conjunto de servigos necessarios para a organizagdo das
homenagens postumas até o sepultamento ou cremac&o do individuo, tais como, mas sem
se ‘Iimitar, traslado do corpo, tanatopraxia, fomecimento de urna, omamentac&o da urma e
fornecimento de coroa de flores, conforme os beneficios do plano contratado constantes
dos Anexos deste Contrato;

e) Traslado e Tanatopraxia — Remogdo do Corpo e transporte do corpo até o local do
sepultamento ou cremacéo; Preparagéo do Corpo para as homenagens postumas;

f) Urna - Caixa de madeira com as dimensGes adequadas para conter a pessoa falecida,
conforme modelos disponibilizados pela Contratada;

g) Urna Cineraria — Caixa para o recolhimento das cinzas do individuo cremado;
h) Cessao de Uso de Jazigo — Cessé&o onerosa de um jazigo para o sepultamento;

i) Jazigo — Compartimento recoberto por jardim identificado por uma lapide, com o numero de
02(duas) ou 03(irés) gavetas, destinado ao sepultamento;

j) Cremacéo — Processo termodinamico que reduz um corpo(cadaver) a cinzas,

k) Exumagao — Retirar os restos mortais da pessoa falecida do local em que se encontrava
sepultado;

) Urna Ossudria — Recipiente em formato e tamanho adequado para armazenar 0Ss0s ou
partes dos corpos exumados;

m) Titular — A pessoa que contratou os servicos e se obrigou a todos os termos, condigdes e
valores descritos neste contrato;

n) Coobrigado — A pessoa que assinou o contrato juntamente com o titular e, se obriga, na
auséncia, interdicdo ou Obito daquele, em arcar integralmente com as responsabilidades
do Contratante, enquanto estiver vigente o presente contrato;
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0) Dependentes — Nos termos estipulados pela Contratada sdo: o cénjuge, filhos sem limites
de 'idade, pais, sogros do Contratante, devidamente identificados no Termo de Adesé&o;

p) Dependentes Qualificados — Nos termos estipulados pela Contratante s&o: ex-cénjuge,
avos, irmaos, netos, sobrinhos, primos, genros e noras, que poder&o ser inscritos como
dependentes, mediante pagamento de taxa por pessoa a ser incluida, a depender do plano
escolhido pelo Contratante, desde que respeitado o limite de pessoas estabelecidos nos
anexos deste contrato, devidamente identificados no Termo de Adesé&o;

q) Dependentes Qualificados quando do Plano Monte Santo Flex - Nos termos estipulados
pela Contratante € qualquer pessoa escolhida pelo Contratante, mediante pagamento de
taxa por pessoa a ser incluida, desde que respeitado o limite de pessoas estabelecidos
nos anexos deste contrato, devidamente identificados no Termo de Ades&o,;

r) Beneficiarios — O titular, o Coobrigado e dependentes qualificados ou n&o, que em caso de
falecimento, ap6s o periodo de caréncia, terdo direito aos servicos constantes deste
contrato, conforme a modalidade de plano contratado;

s) Caréncia — Periodo pré-definido neste contrato em que estara a Contratada desobrigada
de prestar qualquer tipo de servico ao Contratante e os demais beneficiarios, caso ocorra o
falecimento de qualquer um destes;

t) Abrangéncia — Os locais (Estado e Municipio), em que ocorrendo Obito de um dos
beneficiarios, a Contratada tem a obrigagao de prestar 0s servigcos, conforme a modalidade
de plano contratado;

u) Monte Santo Cemitério Parque — Cemitério de propriedade da Contratada, a ser
implantado no Municipio de Ribeirdo das Neves, sito & Rodovia MG — 06, Km 4,5, Bairro
Santa Paula, Distrito de Justinépolis, equipado com estacionamento, espaco ecuménico
para velorios com acessibilidade para pessoas com deficiéncias, banheiros, jardins,
lanchonete, bosque de contemplagao com previsdo de inauguracao em 31.07.2024;

v) Monte Santo Crematoério — Local devidamente licenciado para realizagéo dos processos de
cremacao localizado nas dependéncias do Monte Santo Cemitério Pargue;
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w) Taxa de Adesdo — Valor a ser pago pelo Contratante para aderir a um dos planos de
assisténcia funeraria disponibilizada pela Contratada, que devera ser paga nc ato da
contratacao;

x) Mensalidade — Remuneragdo mensal a ser pago pelo Contratante a Contratada para
manter ativo 0s servigos de assisténcia funeraria, servicos funerarios, cremacéo e cessao
de uso de jazigo cuja primeira parcela sera paga no ato da contratagdo, devendo o
Contratante escolher para vencimento das demais, 0s seguintes dias do més: 05(cinco),
10(dez), 15(quinze) e 20(vinte);

y) Taxa de Manutencdo do Cemitério — Remunerac&o anual ou semestral a ser paga pelo
Contratante a Contratada para a manutenc&o do cemitério parque, que sera devido a partir
da opcéo pela utilizagdo de um jazigo no Monte Santo Cemitério Parque ou demarcagéo
do jazigo, em caso de solicitacdo do Contratante;

§3° Para facilitar a compreensao deste contrato, a Contratada optou em utilizar termos no género
masculino. Eniretanto, a utilizagdo destes termos decorre de mera escolha, e as expressbes
Contratante, Coobrigado, Titular, Beneficiario, Herdeiro, referem-se a qualquer pessoa que aderir
ou figurar no presente contrato, sem vinculacéo ou distingdo de género;

§4° Em cumprimento ao Art. 8° da Lei n.° 13.261/2016, a Contratada informa que possui 0s
seguintes planos para todos os seus clientes, na data de assinatura deste contrato:

a) Plano Monte Santo Flex com Cremagéo e Cesséo de Uso de Jazigo
b) Plano Monte Santo Familia com Cremacao e Cess&o de Uso de Jazigo;
¢) Plano Monte Santo Familia e Pets com Cremacao e Cessao de Uso de Jazigo;

§5° Os servigos disponibilizados para cada modalidade de plano constam dos seguintes anexos,
respectivamente:

a) Plano Monte Santo Flex com Cremacao e Cesséo de Uso de Jazigo — Anexo |
b) Plano Monte Santo Familia com Cremac&o e Cessdo de Uso de Jazigo - Anexo |I;
c) Plano Monte Santo Familia e Pets com Cremacao e Cessao de Uso de Jazigo — Anexo lli
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§6° Os valores da taxa de ades&o, mensalidade, taxa de inclusdo e demais taxas para cada plano

constam dos anexos deste contrato;

§7° O valor da taxa de manutencéo do Cemitério, sera divulgada anuaimente pela Contratada,
inicialmente para 2024 o valor consta deste Contrato;

§8° Em cumprimento ao Art. 8° da Lei n.° 13.261/2016, a Contratada informa que consta no
Anexo IV deste Contrato todos os tributos incidentes sobre os servigos objeto deste Contrato;
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CAPITULO |- INTRODUCAQ E CLAUSULAS GERAIS
CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO
O objeto‘do presente contrato & a prestacdo de servicos de assisténcia funeraria, servigos
funerarios, cremacgéo e cessdo de uso de jazigo, a serem prestados pela Contratada ao
Contratante e os beneficiarios indicados pelo mesmo, apds decorrido o prazo de caréncia,

consoante as condigdes previstas no preambulo e o plano escolhido pelo Contratante;

§1° O plano escolhido € aquele assinalado pelo Contratante no Termo de Ades&o ao Contrato de
Prestacdo de Servigos Assisténcia Funeraria, Servigos Funerarios, Cremacgéo e Cesséo de Uso
de Jazigo;

§2° Apods a assinatura do presente Termo e decorrido o prazo de caréncia, fica a Contratada
obrigada a prestar os servigos, conforme o plano escolhido pelo Contratante, o previsto neste
contrato, na Lei 8.078/90, na Lei 6.015/1973 e na Lei n.? 13.261/2016;

§3° O Contratante assina o presente contrato, livre de qualquer coagdo ou vicio de
consentimento, declarando que compreendeu todos os seus termos, clausulas, condigbes,
beneficios e modalidades de plano, se comprometendo a pagar pontualmente as taxas e
mensalidades;

§4° Em caso do &bito de algum beneficiario, a Contratada devera ser avisada, imediatamente,
antes dos familiares efetuarem gqualquer tipo de despesa, para que a equipe da Contratada possa
prestar as informacdes e orientacdes da melhor forma, podendo, caso necessario, ser exigido
pela Contratada a apresentagdo de documentos do falecido para comprovar a relagdo de
parentesco, e comprovantes de pagamento das mensalidades para que sejam prestados e
executados 0s servicos;

§5° A Contratada estd desobrigada de prestar qualquer tipo de servigo, caso a pessoa falecida
ndo esteja entre os beneficiarios, indicados no TERMO DE ADESAOQ ou aditivos, ainda que
referida pessoa seja parente de primeiro grau do titular, caso ndo conste como beneficiario, por
exemplo: o cénjuge, companheiro(a), filho(a), pai ou mée, ou ainda sogro ou sogra do titular;

§6° Em nenhum dos planos encontra-se incluido 0s servicos de obtencdo ou emiss&o da
declaracao de oObito e certiddo de Obito;, Guia de Sepultamento ou de Cremacéo, traslado do
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corpo de pais estrangeiro ou para pais estrangeiro, despesas de exumagédo, embalsamento e
qualquer outros servicos que nao estejam expressamente descritos nos Anexos deste Contrato;

§7° Caso a familia realize despesas com aquisicdo de produtos ou contratagéo de servigos, antes
de comunicar a Contratada ou ainda apds a comunicacdo, por sua liberalidade, fica a Contratada
desobrigada de proceder com qualquer tipo de reembolso, respeitada a excegado criada por este
contrato;

§8° Em qualquer caso de 6bito, caso a familia deseje sepultar o beneficiario em outro Cemitério
particular, que nio seja o Monte Santo Cemitério Parque ou um Cemitéric autorizado pela
Contratada, até a inauguragéo do Monte Santo Cemitério Parque, ndo € obrigacéo da Contratada
pagar qualquer taxa cobrada pela abertura e fechamento do Jazigo, ou ainda qualquer outra taxa
cobrada pelo Cemitério escolhido;

§9° Em qualquer caso de obito, caso a familia deseje sepultar o beneficiario em cemitério
publico, a Contratada arcara com taxas cobradas pela Adminisiragdo Publica, até o limite de
40(quarenta) vezes o valor da ultima mensalidade paga pelo Contratante, excetuada taxa de
exumacao, devendo as guias das taxas serem encaminhadas a Contratada para que ©
pagamento seja efetuado, ndo podendo, em qualquer hipbtese, os familiares pagarem a taxa,
para, posteriormente requerer reembolso perante a Contratada,

§10° Apods o falecimento de qualquer beneficiario, caso ndo sejam utilizados os servigcos
prestados pela Contratada, por liberalidade do Contratante, coobrigado ou demais beneficiarios
e/ou familiares, n&o tera o Contratante, direito a qualquer restituicdo de valores, seja referente as
mensalidades ou referente a reembolso de despesas, respeitada a excegédo criada por este
contrato;

§11° Na hipdtese do 6bito ocorrer em local que a Contratada n&o consiga prestar 0s servicos,
seja com equipe propria ou por meio de empresas credenciadas em raz&o da localidade ou
limitacdo técnica, mas o local do ébito estiver na area de abrangéncia do plano contratado,
podera o Contratante proceder com a contratacdo de servigos funerarios, inclusive traslado do
corpo, aquisicao de urna, ornamentacao, locacao de saldo para velorio e o pagamento das taxas
de sepultamento ou cremagéo, ocasidao em que a Contratada reembolsara os valores gastos com
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os servigos, contudo, o reembolso fica limitado a importéncia correspondente a 100(cem) vezes O

valor da Gltima mensalidade, em gualquer plano;

§12° Para obter o direito ao reembolso que trata o §11° desta clausula devera o Contratante,
obter prévia autorizagdo perante a Contratada, que sera concedida por e-mail, aplicativo de

mensagens, ou outros métodos mais céleres;

CLAUSULA SEGUNDA — CARENCIA
Para todos os planos ofertados pela Contratada a caréncia para a utilizagdo dos servigos € de
90(noventa) dias contados a partir do pagamento da primeira mensalidade;

§1° O prazo de caréncia sera reduzido para 45(quarenta e cinco dias) para aqueles Contratantes
que migrarem seu plano de assisténcia funeréria para a Contratada;

§2° Caso apos a assinatura do presente contrato, o Contratante adicione mais um beneficiario ao
seu plano, para aquele beneficiario iniciard a contagem de um prazo de 90(noventa) dias de
caréncia, sendo aplicada mesma regra para 0 caso de substituicdo de beneficiario por qualquer

causa;

.z

§3° O prazo de caréncia para 0s beneficiarios incluidos apos a assinatura do contrato, que ja
possuirem plano funerario perante outra empresa, e resolverem migrar para a Contratada, sera,
igualmente, reduzido para 45(quarenta e cinco) dias;

§4° Durante o periodo de caréncia devera o Contratante manter em dia os pagamentos das
mensalidades, contudo, sem ainda poder usufruir dos beneficios da assisténcia funeraria,

servicos funerarios, cremagao e 0 uso de jazigo, conforme o plano escolhido;

CLAUSULA TERCEIRA — DEPENDENTES E BENEFICIARIOS
O Contratante somente podera incluir na qualidade de dependente no Plano Monte Santo Familia
e Monte Santo Familia Pets, os parentes indicados no preambulo deste contrato, pessoas sem
relacdo de parentesco somente poder&o ser incluidas mediante o pagamento das taxas em vigor
conforme tabela divulgada pela Contratada, no Plano Monte Santo Flex;
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§1° Em caso de excluséo ou substituicdo de qualquer beneficiario, ndo existira direito a restituicéo
de qualquer valor, seja mensalidade ou taxa;

§22 Qualquer incluséo, exclusdo ou substituicdo de beneficiarios podera ser realizado somente
pelo Titular ou Coobrigado, mediante comparecimento no escritério da Contratada, ou ainda, por
meio eletronico apdés o preenchimento de formulario proprio, que devera ser encaminhado
devidamente assinado para o enderego eletrdnico(e-mail) indicado pela Contratada, ou no
aplicativo exclusivo disponibilizado pela Contratada;

§3° A Contratada podera requerer no ato da contratagdo ou posteriormente, em caso de &bito,
gue seja comprovado pelo Contratante a relacdo de parentesco com os dependentes indicados
como beneficidrios, sob pena da Contratada ficar desobrigada de realizar os servigos para o
beneficiario que ndo se enquadrar na condigdo de dependente ou dependente qualificado,
conforme consta neste contrato;

CLAUSULA QUARTA - VIGENCIA DO CONTRATO
Este contrato é celebrado por prazo determinado, com previs&o de vigéncia de 48(quarenta e
oito) meses, a contar da data em que ocorrer o pagamento da primeira mensalidade, ressalvado
0s casos de rescisado por inadimplemento de quaisquer obrigagdes pelas partes.

§1° Ao término do presente contrato, caso nenhuma das partes requeira sua rescisdo, com
antecedéncia de 30(trinta) dias, © mesmo sera renovado por mais 48(quarenta e oito meses), e
assim sucessivamente;

§2° No caso de uma das partes rescindir o presente contrato, durante o prazo de vigéncia sera
cobrada multa nos valores e condigdes estabelecidas neste contrato;

§3° Caso durante todo o periodo de vigéncia do contrato n&o ocorra o oObito de qualquer
beneficiario, ndo serd devido ao Coniratante qualquer tipo de restituicdo, considerando gue
durante todo o periodo de vigéncia manteve a Contratada em funcionamento toda a infraestrutura
necessaria para prestar o servico de assisténcia funeraria, servigos funerarios, cremacao e
concesséao de uso de jazigo;
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§4° Apds a utilizagdo de um jazigo no Monte Santo Cemitério Parque, o presente Contrato
somente poderé ser rescindido quando coincidirem, o término do periodo de 48(quarenta e 0ito)
meses e a ocorréncia de um sepultamento por periodo superior a 03(trés) anos, ou seja, caso 0
Contratante ndo tenha interesse na renovacgédo do plano de assisténcia funeraria, mas tenha
utilizado o jazigo para um sepultamento por periodo inferior a 03(trés) anos, todas as obrigagdes
contraidas neste contrato, seja mensalidade do plano funerario e a taxa de manutencdo do
cemitério, deverdo ser pagas, no minimo, até a data em que puder ser realizada a exumagao, de
forma que seja possivel extinguir, concomitantemente, o servigco assisténcia funeraria, servigos
funerarios, cremacéo e a cessdo de uso de jazigo;

CLAUSULA QUINTA — ALTERACAOQ DE PLANO
O Contratante podera a qualquer momento aderir a outro plano ofertado pela Contratada, sem o

pagamento de qualguer taxa adicional, devendo somente arcar com a mensalidade nos valores
do novo plano escolhido;

§1° No caso de alteragéo do plano entre um, com menor numero de beneficios, para outro com
um nomero maior de beneficios, a inscricao e ativagdo do plano com maior nimero de beneficios,
ocorrera apos o decurso de 30(trinta) dias contados do pagamento da primeira mensalidade no
valor estipulado para o novo plano, sempre respeitados 0s prazos de caréncia;

CLAUSULA SEXTA - MENSALIDADE, REAJUSTES E IMPONTUALIDADES
| NO PAGAMENTO
Se trata de obrigacdo dos Contratantes arcar com 0s pagamentos da taxa de adesao,
mensalidades, taxa de manutenc&o do cemitério, quando se tornar exigivel, e demais taxas

previstas neste contrato, observando o seguinte:

§1° No ato da celebrag&o deste contrato deverg o Contratante arcar com o pagamento de Taxa
de Ades&o e a primeira mensalidade;

§2° A segunda mensalidade tem vencimento previsto para o prazo maximo de 45(quarenta e
cinco) dias apos o pagamento da primeira mensalidade, cabendo ao Contratante escolher o dia
do més em que ocomrerd o vencimento das mensalidades, que podera ser dia
05(cinco), 10(dez),15(quinze) ou 20(vinte);
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§3° A partir da terceira mensalidade, as demais vencer&o dentro do intersticio de 30(trinta) dias,
sempre no dia escolhido pelo Contratante;

§4° O pagamento de taxa de ades&o ndo sera devido para aqueles Contratantes que migrarem
de outra empresa de assisténcia funeraria para a Contratada, neste caso, sera pago somente a
primeira mensalidade no ato de assinatura deste contrato;

§5° As mensalidades descritas nesta Clausula serdo anualmente reajustadas pelo indice Geral de
Precos de Mercado — IGPM — divulgado pela Fundag@o Getulio Vargas, a cada 12(doze) meses
de vigéncia do contrato, ou ainda por outro indice oficial, caso o IGPM deixe de existir ou ndo seja
divulgado para periodos especificos, ocasido em que serg utilizado o indice que melhor refletir a
perda do poder de compra da moeda. Na eventualidade do IGPM apurar variagdo negativa para o
periodo a mensalidade ndo sera reduzida;

§6° Os boletos para pagamento das mensalidades estardo disponiveis no aplicativo da
Contratada, e ainda serdo enviados por aplicativo de mensagens, por e-mail, ou caso seja de
preferéncia do Contratante por correios, devendo o Contratante sempre manter seus meios de
contato e endereco atualizados perante a Contratada, permitindo o envio dos boletos;

§7° Caso o Contratante ndo receba o boleto até a data de vencimento da mensalidade, devera
entrar em contato com a Contratada, ou emitir segunda via do boleto diretamente no site ou
aplicativo da Contratada, e ainda checar se os seus meios de contato e endereco se encontram
corretos, ndo podendo o Contratante deixar de pagar qualquer mensalidade, sob a alegagdo que
nado recebeu os boletos;

§8° Ainda podera o Contratante comparecer no escritério da Contratada, localizado a Avenida
Doutor Cristiano Guimaraes, 985, 2° Andar, Bairro Planalto, Belo Horizonte/MG, que funciona de
segundas-feiras até sextas-feiras, no horéario de 08:30hs até 17:30hs, para obter os boletos;

§9° O atraso ou impontualidade no pagamento de qualquer mensalidade ensejara a aplicagéo de
multa de 2%(dois porcento) sobre os valores em atraso, e ainda juros de mora na proporcéo de
1%(um porcento) ao més ou fragéo por dia de atraso, bem como atualizagéo do valor pelo indice
Geral de Precos de Mercado — IGPM - divulgado pela Fundac&o Getulio Vargas, calculado pela
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variacdo do indice desde o vencimento até a data do efetivo pagamento pelo método “pro rata
tempore”

§10° No caso de a inadimpléncia permanecer por periodo superior & 30(trinta) dias, podera a
Contratada inserir o nome e dados do Contratante, nos cadastros restritivos de credito,
informando a existéncia de valores nao adimplidos, na forma do Contrato;

§11° Em caso de alterag&o na politica de prestacdo de servigos de assisténcia funeraria, servigos
funerarios, cremacio, ou cessdo de uso de jazigo instituida por Lei ou por qualquer tipo de
regulamento, que impactar nas operacdes e servicos desenvolvidos pela Contratada, podera o
valor da mensalidade e taxas serem majoradas, desde que a Contratada informe ao Contratante
desta adequacdo com prazo minimo de 30(trinta) dias, seja por correspondéncia, e-mail,
aplicativo de mensagens e divulgacdes na midia e na internet;

§12° Para os planos com mais de um beneficiério, a validade e regularidade do presente contrato,
fica condicionada a existéncia da figura de um titular e um coobrigado, que deverdo ser
substituidos em caso de auséncia, interdicdo, 6bito ou exclusdo, cabendo ao titular ou o
Coobrigado indicar os nomes de eventuais substitutos, no prazo de 30(trinta) dias a contar da
ocorréncia de qualquer um dos fatos acima mencionados, sob pena de suspens@o dos servicos
por parte da Contratada;

§13° No caso de existir mais de um beneficiario no plano e falecer o fitular, o exercicio dos
direitos obtidos pelo presente contrato, especialmente, a utilizago do jazigo, dependem de além
do pagamento de todas as obrigacdes, a apresentacdo de formal de partilha, escritura de
inventario ou alvara judicial, contendo a informagdo de quem sucederd o Contratante, na
qualidade de cessionario do jazigo, sob pena de ndo poder ser utilizado o jazigo para novos

sepultamentos até a regularizagéo;

§14° Para os planos que possuam somente o Contratante, como beneficiario, no caso de
falecimento deste, o presente contrato vincula seus herdeiros, sucessores e legatarios, que

deverdo arcar com a taxa de manutencéo do cemitério, sob as penas previstas neste contrato;
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CLAUSULA SETIMA — SUSPENSAQ DOS SERVICOS
O atraso no pagamento de qualquer obrigagdo assumida neste contrato por prazo igual ou

superior a 30(trinta) dias corridos, enseja a suspensdo dos servigos por parte da Contratada.

§1° Nos termos do caput desta clausula, fica o Contratante advertido que, na eventualidade de
ocorrer 6bito de gqualquer beneficiario, e encontrar-se o contrato com qualquer obrigagdo em
atraso por prazo superior a 30(trinta) dias, estar&o os servigos sujeitos a suspensao, podendo, ser
negado pela Contratada a realizag&o de qualquer servigo objeto deste contrato;

§2° Apds regularizado o pagamento de todos os débitos, ainda ficara a Contratada desobrigada
pelo prazo de 30(trinta) dias corridos de prestar os servicos contratados, computados da data do
efetivo pagamento de todas as mensalidades e ou taxas em situacdo de inadimpléncia;

CLAUSULA OITAVA — RESCISAO DO CONTRATO E MULTA
O presente contrato poderd ser rescindo, unilateraimente, pela Contratada, no caso de o

Contratante permanecer inadimplente com qualquer obrigacdo deste contrato, por periodo
superior & 90(noventa) dias;

§1° Com a verificagdo da mora por periodo superior @ 90(noventa) dias, devera a Contratada
emitir notificagdo por correspondéncia, e-mail ou aplicativo de mensagens, contendo a informagao
sobre a rescisdo do contrato, e, ainda, concedendo ao Contratante o prazo de 05(cinco) dias a
contar do recebimento da notificacdo, para a regularizacdo de todos os débitos com os
acréscimos previstos neste contrato;

§2° Caso no prazo de 05(cinco) dias, o Contratante ndo efetue o pagamento com a purga da
mora, podera ser considerando rescindido o presente contrato;

§3° A resciséo do. presente contrato obriga o Contratante ao pagamento de multa calculada da
seguinte forma:

a) Caso a rescisdo ocomra sem que tenha o Contratante utilizado os servigos e beneficios
objeto do presente contrato, deverd o Contratante ou o Coobrigado, arcar com um
pagamento correspondente a todas as mensalidades vencidas n&o pagas, e ainda o valor
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correspondente & 50%(cinquenta) porcento das mensalidades vincendas, ou seja, aquelas
que venceriam da data da rescisao até o término da vigéncia deste Contrato;

b) Caso a rescisdo ocorra apos a utilizaggo dos servicos e beneficios objeto do presente
contrato, devera o Contratante ou o Coobrigado, arcar com um pagamento correspondente
a todas as mensalidades vencidas e n3o pagas, e ainda o valor correspondente a
90%(noventa) porcento das mensalidades vincendas, ou seja, aquelas que venceriam da
data da rescis&o até o término da vigéncia deste Contrato;

§4° Se o Contratante ja tiver cumprido um periodo de 48(quarenta e oito) meses e ndo existir
nenhuma inadimpléncia frente as obrigagdes assumidas, as multas previstas acima n@o serao
aplicaveis, devendo, somente ser observado se existe a possibilidade de serem extintos
concomitantemente, a assisténcia funeraria, servigos funerarios, cremacéo e a cess&o de uso de
jazigo, ocasifio em que n&o sendo possivel a rescisdo concomitante, e se torne o Contratante
inadimplente frente as mensalidade do plano funerario por periodo superior a 90(noventa) dias,
sera aplicavel a multa prevista nesta clausula;

§5° O presente contrato ainda seré considerado rescindido, unilateralmente, por qualquer uma
das partes, caso ocorra a infringéncia, violagio ou inobservancia de quaisquer de suas clausulas,
termos e condicdes, ficando a parte infratora sujeita a multa nos mesmos valores, condicdes e
proporgdes previstas nas alineas (a) e (b) do §3° e §4° desta clausula;

§6° A cobranga da referida multa decorre do fato que durante todo o tempo em que o contrato
esteve vigente, a Contratada manteve sua estrutura funcional para prestar atendimento em caso
do obito de qualquer um dos beneficiarios;
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CAPITULO Il - CREMACAOQ
As clausulas e paragrafos(§) deste capitulo s&o aplicaveis para os Contratantes que optarem em

proceder com a cremacéo em caso de obito de um beneficiario;

CLAUSULA NONA - CREMACAO
Para os contratantes que aderirem a qualquer plano, além dos servigos funerarios ainda devera a

Contratada prestar servico de cremagao, caso opte o Contratante por este procedimento, a ser
executado no Monte Santo Crematério, ou em crematério credenciado pela Contratada;

§1° A cremagao somente podera ser realizada com a apresentagio da documentagao exigida em
Lei, qual seja:

a) manifestacdo de vontade do falecido de ser incinerado, ou, em caso do falecido n&o tiver
deixado qualquer manifestagéo, a cremacéo tem que ser autorizada pelo conjuge ou por
um parente de primeiro grau(mae, pai, filho ou filha);

b) Atestado de 6bito assinado por dois médicos ou por um medico legista;

c) Apresentagdo da Guia de Cremacdo, a ser obtida no Cartdrio de Registro das Pessoas
Naturais, juntamente com a certidao de 6bito;

§2° O Contratante declara que foi cientificado que em caso de morte violenta ou por causas
desconhecidas, a realizacao da cremacéao depende de obtengdo de autorizagdo judicial;

§3° Apds o término do processo de cremacdo, as cinzas resultantes da incineracdo serao
armazenadas em uma urna cineraria e poderdo ser retiradas pelo conjuge ou parente de primeiro
grau do falecido;

§4° A urna cineraria podera ser retirada decorridos 07(sete) dias uteis da data da cremag&o, no
endereco que a Contratada indicar;

§5° Caso o cdnjuge e demais parentes do falecido, n&o tenham interesse em retirar a urna
cineraria, esta intengdo devera ser informada a Contratada por qualquer um dos canais de
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atendimento, ocasi@o em que as cinzas ndo serdo armazenadas pela Contratada e poderéao ser
inumadas, oportunidade em que nao sera mais possivel a identificagdo das cinzas;

§6° O Contratante foi cientificado que 0s processos de cremacgdo no Monte Santo Crerﬁatério,
somente serdo realizados a partir de 31/01/2024, portanto, ocorrendo qualquer 6bito antes da
referida data e apés o prazo de caréncia, a cremagdo sera realizada por crematorios
credenciados pela Contratada;

§7° Apds a inauguragdo do Monte Santo Crematorio, todos os processos de cremagdo seréo
realizados no Monte Santo Crematorio, ndo existindo mais a possibilidade de serem realizadas
cremacdes em outro local, respeitada a excegéo deste contrato;

§8° E obrigagéo do Contratante, coobrigado, ou familiar, que solicitar a cremacao informar se o
falecido possuia proteses, sob pena de referidos instrumentos, serem incinerados juntamente
com o falecido;

§9° Os Contratantes do plano Monte Santo Familia e Pets, poderdo, caso qualquer um dos
beneficiarios sejam submetidos a uma intervencdo cirurgica que resulte em amputacido de um
membro, solicitar a incinerag&o deste segmento, sem custo adicional,

§10° Para o caso de cremag&o s&o aplicaveis, todas as clausulas do Capitulo | e IV, deste
instrumento, especialmente, mas sem se limitar, os prazos de caréncia,
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CAPITULO il
CESSAO ONEROSA DE USO DE JAZIGO
As clausulas e paragrafos(§) deste capitulo s&o aplicaveis para os Contratantes que optarem em
exercer a cessdo de uso de jazigo, modalidade em que além dos servigos de assisténcia
funeraria, a Contratada cedera o uso de jazigo no Monte Santo Cemitério Parque;

CLAUSULA DECIMA — CESSAO DE USO DE JAZIGO COM CONDICIONANTES
Os Contratantes que optarem em exercer o direito de cessdo de um jazigo no Monte Santo

Cemitério Parque, terdo direito a cess@o de forma exclusiva, respeitados os prazos de caréncia;

§1° Pelo valor da mensalidade descrito neste contrato, qualquer beneficiario tera direito ao
sepultamento no Monte Santo Cemitério Parque, em jazigo cedido de forma exclusiva;

§2° O sepultamento no Monte Santo Cemitério Parque ou em outro cemitério credenciado, até a
inauguragio do Monte Santo Cemitério Parque, devera ser autorizada pelo conjuge ou por um
parente de primeiro grau(mae, pai, filho ou filha);

§3° O Contratante foi cientificado que os sepultamentos no Monte Santo Cemitério Parque,
somente poderao ocorrer a partir de 31/07/2024;

§4° Em caso de dbito anteriormente a inauguracédo do Monte Santo Cemitério Parque, e apos 0
prazo de caréncia, e os familiares ndo pretendam realizar o sepultamento em cemitério publico, a
Contratada se compromete em arcar com os custos do sepultamento, em um cemitério particular,
até o limite de 80(oitenta vezes) o valor da ultima mensalidade;

§6° Apds o sepultamento, eventuais taxas de manutencéo cobradas pelo Cemitério em que for
sepultado um dos beneficiarios, sera de responsabilidade do Contratante.

§7° Com a inauguragdo do Monte Santo Cemitério Parque, todos os sepultamentos, ocorrer&o,
exclusivamente, no Monte Santo Cemitério Parque ou em cemitério publica, caso seja de

interesse do Contratante;

§8°0 jazigo cedido possui 02(duas) ou 03(trés) gavetas que podem acomodar ate trés urnas de
tamanho padréo;
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§9° Caso o falecido seja acomodado em urna de tamanho especial, este fato devera ser
comunicado a Contratada com antecedéncia de 12(doze) horas, para que possa ser realizado o
sepultamento, considerando a necessidade de construcac especial de um jazigo;

§10° Uma vez que o Contratante ja estiver utilizando um jazigo cedido no Cemitério Parque
Monte Santo, em func&o de sinistro ou demarcacdo, havendo gavetas disponiveis, o jazigo
podera ser utilizado para o sepultamento de pessoas que ndo estejam entre os beneficiarios do
plano de assisténcia funeraria, desde que seja efetuado o pagamento das taxas de abertura e
fechamento da sepultura, exumagao e qualquer outra taxa existente e em vigor, se for 0 caso;

§11° Caso o jazigo seja utilizado para o sepultamento de pessoa que néo for beneficiario, o
sepultamento somente sera procedido, se o Contratante apresentar a Contratada a identificagdo
completa da pessoa a ser sepultada, bem como a qualificacdo de seu cdnjuge, filhos, pais ou
netos, em que conste nome completo, inscrigdo no cadastro de pessoas fisicas(CPF) e
comprovante de endereco,

§12° Caso seja necessario 0 sepultamento de mais de dois beneficiarios simultaneamente e/ou
ndo havendo gavetas disponiveis em jazigo ja cedido anteriormente, a Contratada cederd um
segundo jazigo para que todos possam ser sepultados. Contudo, decorrido o prazo de exumagao
devera o Contratante optar entre um dos jazigos, e para aquele que né&o for de preferéncia do
Contratante, sera extinto a cess&o de uso do jazigo;

§13° Os jazigos no Monte Santo Cemitério Parque s&o abertos e utilizados de forma sequencial,
caso o Contratante queira escolher outro local, dentro dos disponiveis no Cemitério, este devera
arcar com taxas adicionais, conforme tabela vigente na época e contrato em separado;

§14° Caso o Contratante queira demarcar, a qualquer momento, o jazigo em local de sua
preferéncia, dentro dos disponiveis no Monte Santo Cemitério Parque, além de pagar as taxas
descritas no §13° desta clausula, se tornara exigivel a taxa de manutencg&o do jazigo escolhido;

§15° No Monte Santo Cemitério Parque é expressamente vedado a construgdo acima da
superficie do jazigo, seja criptas, mausoléus, pantedes e etc...
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§16° Em caso de falecimento do titular, a cessdo de uso do jazigo sera transferida para o
cdnjuge, herdeiros ou legatarios, somente com apresentacéo de alvara judicial, formal de partilha
ou escritura de inventario e partilha, indicando quem se tornara o Cessionario;

§17° Se antes da regularizagdo da cess&o de direitos na forma do §16° desta clausula, for
necessario utilizar novamente o jazigo, a abertura do jazigo somente poderd ocorrer com
autorizacdo do Coobrigado, caso exista no contrato, ou pelo inventariante, ficando os demais
casos a critério da Contratada;

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — TAXA DE MANUTENCAQ DO CEMITERIO PARQUE
Apds a realizagdo do primeiro sepultamento no jazigo cedido ao Contratante no Monte Santo
Cemitério Parque ou a demarcagédo mediante escolha pelo Contratante, passara a incidir a taxa
de manutencéo devida a Contratada;

§1¢ O valor da taxa de manutengdo do cemitério sera divulgado semestraimente, todo més de
janeiro e julho, pela Contratada, previsto o valor inicial para o ano de 2024 na importancia de
R$180,00(cento e oitenta reais) por semestre;

§2° Caso seja necessaria a utilizacdo de mais de um jazigo, exclusivamente na forma do §12° da
Clausula Décima, serdo cobradas tantas taxas de manutengado quantos jazigos utilizados;

§3° O valor da taxa de manutengéo do cemitério sera corrigido anualmente pelo indice Geral de
Precos de Mercado — IGPM - divulgado pela Fundacdo Getllio Vargas, todo més de janeiro,
aplicando a variagdo acumulada no ano anterior, ou ainda por outro indice oficial, caso o I-GPM
deixe de existir ou no seja divulgado para periodos especificos, ocasi&o em que sera utilizado o
indice que melhor refletir a perda do poder de compra da moeda. Em caso do indice ser negativo,
nao sera reduzido o valor da taxa de manutencéo;

84° Os boletos para pagamento da taxa de manutengdo do cemitério serdo enviados
semestralmente por meio eletrdnico, seja por aplicativo de mensagens, por e-mail, ou caso seja
de preferéncia do Contratante por correios, devendo o Contratante sempre manter seus meios de
contato e endereco atualizados perante a Contratada, permitindo o envio dos boletos;

§5° Caso o Contratante ndo receba o boleto até a data de vencimento, devera entrar em contato
com a Contratada, ou emitir segunda via do boleto diretamente no aplicativo ou site da
Contratada, e ainda recomenda checar se os seus meios de contato e enderegco se encontram
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corretos, ndo podendo, o Contratante deixar de pagar qualquer valor, sob a alegagdo que nao
recebeu os boletos;

§6° Ainda podera o Contratante emitir segunda via do boleto para o pagamento da taxa de
manutengdo, diretamente no escritdrio da Contratada, localizado a Avenida Doutor Cristiano
Guimaraes, 985, 2° Andar, Bairro Planalto Belo Horizonte/MG, que funciona de segundas-feiras
até sextas-feiras, no horario de 08:30hs ate 17:30hs;

§7° O atraso ou impontualidade no pagamento da taxa de manutencao, ensejaréd a aplicagdo de
multa de 2%{dois porcento) sobre os valores em atraso, e ainda juros de mora na proporgao de
1%(um porcento) ao més ou fragdo por dia de atraso, bem como atualizagéo do valor pelo indice
Geral de Precos de Mercado — IGPM — divulgado pela Fundacao Getulio Vargas, calculado pela
variacdo do indice desde o vencimento até a data do efetivo pagamento pelo método “pro rata
tempore”,

§8° No caso de a inadimpléncia permanecer por periodo superior a 30(trinta) dias, podera a
Contratada inserir o nome e dados do Contratante, nos cadastros restritivos de creédito,
informando a existéncia de valores n&o adimplidos pelo mesmo, na forma do Contrato;

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA SUSPENSAO E RESCISAO DA CESSAQ DE USO
A cessdo de uso de jazigo no Monte Santo Cemitério Parque, fica vinculada ao pagamento

pontual da taxa de manutencao;

§12 O atraso no pagamento da taxa de manutencao por periodo superior & 90(noventa) dias,
enseja a suspenséo da cess&o de uso do jazigo, © que impede a realizagdo de qualquer

sepultamento;

§2° Na eventualidade do Contratante recair em mora, e ndo existir a possibilidade legal de
realizar a exumagéo, o que somente pode ocorrer apés o decurso de 03(trés) anos do ultimo
sepultamento, a cessdo estara suspensa sem a possibilidade de novos sepultamentos, mas todas
as taxas vencidas e vincendas serdo devidas pelo Contratante, até a data em que ocorrer a
exumacao;

“Eaté pagina integra o Contrato de Prestacdo de Servios de Assisténcia Funerria, Servigos Funerérios, Cremaco e Cessdo de
Uso de Jazigo da Empresa Monte Santo Participagdes e Empreendimentos SA
Pédgina 20 de 33



Registro:40236
CARTORIO RTDPJ

RIBEIRAO DAS NEVESIMG

§3° Com o decurso de 03(trés) anos do Ultimo sepultamento, caso persista a mora, devera a
Contratada notificar o Contratante ou Coobrigado, ou, na falta destes os demais beneficiarios, ou
ainda o conjuge ou herdeiros dos sepultados, informando que sendo purgada a mora, no prazo de
30(trinta) dias apods o recebimento da notificag&o, sera considerado rescindido o contrato, o que
autoriza a Contratada em proceder com a exumacao;

§4° Apds a exumagdo os restos mortais serdo armazenados em urna ossuaria devidamente
identificada, pelo periodo de 90(noventa) dias a contar da data de recebimento da notificagcéo
mencionada no §3° desta clausula, e caso ultrapassado este prazo sem gue o cOnjuge ou
herdeiros reivindiguem os restos mortais, 0s mesmos poder&o ser cremados ou novamente

inumados em jazigo compartilhado, o que toma impossivel sua identificacao;

§5° A realizag@o deste procedimento ndo esta sujeita a autorizagdo do Contratante, coobrigado,
beneficiarios e ainda cénjuge ou herdeiros dos sepultados, podendo ser realizado em caso de

nao ser purgada a mora e do siléncio dos possiveis interessados em recuperar os restos mortais.

§6° Se o contratante recair em inadimpléncia, por prazo superior & 90(noventa) dias e ja houver
transcorrido o prazo de 03(trés) anos do Ultimo sepultamento, o Contratante ou o Coobrigado sera
notificado, de imediato, para purgar a mora, €, em caso da mora ndo seja purgada no prazo de
30(trinta) dias, sera realizado o procedimento de exumacdo, com observancia ao previsto nesta
clausula, devendo, igualmente ser paga as taxas de manutencdo devidas desde o

inadimplemento até a data em que ocorrer a exumacéo;

§7° Caso n&o seja possivel a localizagdo do conjuge ou herdeiros da pessoa sepultada, a
localizac&o do Contratante, Coobrigado ou Beneficiarios, a exumac&o podera ser procedida apés
a Contratada divulgar em jornais de circulagdo na Regido Metropolitana de Belo Horizonte/MG,

um edital que conste 0 nome da pessoa que sera exumada;

§8° Se o contratante recair em inadimpléncia, por prazo superior & 90(noventa) dias, e nunca tiver
utilizado o jazigo, mas o mesmo estiver demarcado, o Contratante ou o Coobrigado sera
notificado, para purgar a mora, e, em caso da mora néo seja purgada no prazo de 30(trinta) dias,
sera cancelada a demarcagéo, podendo referido jazigo ser cedido para terceiros;
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RIBEIRAO DAS NEVES/MG

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - NAO AUTORIZACAQ DE CESSAO
. DO JAZIGO PARA TERCEIROS
O Contraiante ndo podera, em nenhuma hipétese, ceder, seja onerosamente ou gratuitamente, os
direitos de uso do jazigo, sem autorizag@o expressa da Contratada, sob pena de, o fazehdo, ser
considerado rescindido o presente contrato, com a aplicagdo das penas e procedimentos

previstos na Clausula Décima Segunda;

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DEMAIS CLAUSULAS
Para o caso de cessdo de uso de jazigo s&o aplicaveis, todas as clausulas do Capitulo | e 1V,

deste instrumento, especialmente, mas sem se limitar, os prazos de caréncia,;
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CAPITULO IV - CONDICOES E OBRIGACOES GERAIS
CLAUSULA DECIMA QUINTA — OBRIGACOES DO CONTRATANTE

S30 obrigacdes do Contratante, como condigdo de manter a regularidade do contrato e de todos
os beneficios gerados:

a)

b)

Efetuar o pagamento de todos os valores, taxa de ades&o, mensalidades, taxa de
manutencdo do cemitério, quando exigivel, e demais obrigagbes de forma pontual;

Observar todos os prazos de caréncia, seja da data da contratagdo ou da inclusao,
substituicido de beneficiario;

Informar com exatiddo a qualificagdo do titular, do Coobrigado e de todos os dependentes
e sempre atualizar o cadastro em caso de alteracdo de enderego, estado civil, enderego
eletrdnico e nimeros de telefone, visando receber todos as comunicagbes e documentos
necessarios,;

d) Apresentar, quando e se exigido, o comprovante de pagamento das taxas e mensalidades

de sua responsabilidade;

e) Comunicar um Obito imediatamente a Contratada pelos canais disponibilizados,

f)

¢)

presencialmente ou por telefone, antes de efetuar o pagamento de qualquer despesa;

Em caso de utilizag&o do espago do Monte Santo Cemitério Parque para velorio, cremagao
ou sepultamento, cumprir todos os termos & condigcdes previstas no Regimento Interno do
Monte Santo Cemitério Parque, e ainda, exigir que seus parentes, amigos e convidados
cumpram o estabelecido no regimento, visando, sobretudo, manter a ordem e o respeito no
local; (o Regimento Interno encontra-se registrado no Cartério de Titulos e Documentos da
Comarca de Ribeirdo das Neves e disponivel no site da Contratada, ou em qualquer uma
de suas lojas ou escritorio);

Permitir que os seus dados pessoais sejam tratados e compartihados com pessoas e
empresas necessdrias para a efetivacdo, melhoria, modernizagdo e organizagdo dos
servicos desenvolvidos pela Contratada, desde que observada a Lei Geral de Protegao de
Dados, Lei n.® 13.709/2018;
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CARTORIO RTDPJ
RIBEIRAO DAS NEVES/MG

CLAUSULA DECIMA SEXTA - OBRIGACOES DA CONTRATADA
S&o obrigactes da Contratada:

a) Prestar os servicos objeto deste contrato com presteza, agilidade e proﬁssiohalismo,
mantendo equipe prépria, ou equipe contratada, para atender o Contratante em caso de
dbito pelo periodo de 24(vinte e quatro) horas por dia e 07(Sete) dias por semana, seja
feriado nacional, estadual ou municipal e finais de semana;

b) Manter equipe para assuntos pds-venda, sempre visando esclarecer duvidas ou receber
reclamacdes e sugestdes do Coniratante, Coobrigado e dos beneficiarios, que podera ser
por telefone, aplicativo, site, aplicativo de mensagens, ou presenciaimente, no horario
comercial entre 9hs até 18hs, nos enderecos divulgados pela Contratada;

¢) Informar com antecedéncia ao Contratante qualquer alteragio nos canais de atendimento,
enderecos da empresa, telefones da empresa, e-mails da empresa e alteragbes no
contrato decorrente de exigéncias legais;

d) Em restrita obediéncia a Lei Geral de Proteggdo de Dados, Lei n.° 13.709/2018, tratar os
dados recebidos do Contratante, Coobrigado e Beneficiarios de forma que garanta a
privacidade, contudo, podendo compartilhar os dados naqueles casos em que for
necessario para a efetivagdo, melhoria, modernizag&o e organizagéo dos servigos;

CLAUSULA DECIMA SETIMA — IRREVOGABILIDADE E IRRETRATABILIDADE
O presente contrato é celebrado em carater irrevogavel e irretratavel, ressatvadas as hipdteses de

rescisdo, obrigando, portanto, herdeiros, legatarios e sucessores do Contratante, a cumprir as
obrigacGes, termos, prazos e condigdes, aqui pactuadas.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — NOVACAQ
A omissdo de qualquer uma das partes em exigir o cumprimento de todas as obrigagoes, termos,

prazos e condicbes previstas neste contrato, ndo implica em novacdo ou alteragdo das
disposicdes contratuais, ou ainda qualquer tipo de renincia aos direitos ora instituidos, sendo
classificada como mera tolerancia.
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CARTORIO RTDPJ
RIBEIRAO DAS NEVES/MG

CLAUSULA DECIMA NONA - CESSAQ OU ALIENACAO DE CREDITOS
A Contratada cedeu fiduciariamente seus direitos de crédito de assisténcia funeraria para Reag

High Yield — Fundo de Investimento em Direito Creditérios, motivo pelo qual o Contratante declara
ciéncia, da existéncia de um Contrato de Promessa de Cessado Fiduciaria de Direitos de Credito e
de cessdo de contas vinculadas e outras avencgas, documento devidamente registrado no Cartorio
de Registro de Titulos e Documentos da Comarca de Vespasiano/MG, sob o n.° 19.659, Livro
B118, datado de 30/11/2022.

CLAUSULA VIGESIMA - TITULO EXTRAJUDICIAL
O presente contrato constitui um titulo extrajudicial na forma do Art. 784, Inc. Il da Lei n°

13.105/2015, motivo pelo qual todas as obrigagdes ora assumidas pelas partes sdo exigiveis,
independentemente de notificagdes judiciais ou extrajudiciais, na forma, prazo e procedimentos
previstos neste contrato, excetuando as ressalvas expressamente pactuadas;

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — PRAZO ADICIONAL PARA INAUGURACAO E
ALTERACOES NO PROJETO ARQUITETONICO DO CEMITERIO
O prazo descrito para inauguragéo do Monte Santo Crematério e Monte Santo Cemitério Parque,
podera ser majorado em até 180(cento e oitenta) dias em razio de atrasos nas obras decorrentes
de casos fortuitos ou de forca maior, como pandemias, determinacgéo de suspens&o da atividade

por autoridade, chuvas, mau tempo, desastres naturais, falta de materiais, equipamentos ou
insumos no mercado, 0 que, caso ocorra, sera divulgado pela Contratada;

§1° A Contratada informou ao Contratante que o projeto arquiteténico do Monte Santo Cemitério
Parque e Monte Santo Crematério, podem sofrer alteragdes durante a execucéo da obra, seja por
critérios técnicos, seja para otimizagdo, melhoria € modermizacao do projeto;

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - CASOS OMISSOS E FORO
Em caso de omissdo ou lacunas no presente contrato, eventuais questionamentos serao
resolvidos com a aplicacio da Lei, especialmente aquelas citadas no preambulo deste contrato,

e, caso se origine deste contrato qualquer litigio, as partes elegem como foro competente aquele
em que residir o Contratante, na data de assinatura do presente contrato;
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E por se acharem justas e contratadas, firmam o presente contrato em duas vias de igual forma e

teor, perante duas testemunhas.

Folha de assinaturas do CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE ASSISTENCIA
FUNERARIA, SERVICOS FUNERARIOS, CREMACAO E CESSAO DE USO DE JAZIGO,
instituido por Monte Santo Participacdes e Empreendimentos S/A, a ser celebrado com o
Contratante dos Servicos de ASSISTENCIA FUNERARIA, SERVICOS FUNERARIOS,

CREMACAO E CESSAO DE USO DE JAZIGO

Fall

Belo Horizonte, 08 de Maio de 2023.

MONTE SANTO PARTICIPACOES E
INSTITUIDORA DO CONTRATO DE ASS

PREENDIMENTOS S/A
ISTENCIA FUNERARIA,

SERVIGOS FUNERARIOS, CREMACAO E CESSAO DE USO DE JAZIGO

TESTEMUNHAS

1)

2)

Vi PROTOCOLO: 51706 | REGISTRO: 40236
/ Livro B215 | FOLHA: 137/169 | DATA: 09/05/2023
Cotagao:; Em I: R$ 347,18 - TFJ: R$ 110,09 - Recompe; R$ 20,72 - Desp.: R$ 0,00 - ISS: R$ 17,38
[ Valor Final: R$:495,37 - Cédigas 5201-9(1), 5202-7(1), 5550-9(1),.8101-8(33)

e;“w-\_,,“. it

/ Daniele Cortez Pereira - Oficial

/7 PODER JUDICIARIO - TJMG - CORREGEDORIA-GERAL DE JUSTICA
1° Registro de Titulos e Documentos e Civil das Pessoas Juridicas
Ribeirdo das Neves - MG
SELO DE CONSULTA: GKY22686
CODIGO DE SEGURANGA: 8078154286432560
Quantidade de atos praticados: 36
Ato(s) praticado(s) por: Daniele Cortez Pereira - Oficial
Emol.: R$ 367,90 - TFJ: R$ 110,09
Valor Final: R$ 477,99 - ISS: R$ 17,38

Consulte a validade deste Selo no site: https://selos.tjmg.jus.br
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RIBEIRAO DAS NEVES/MG

ANEXO |
MONTE SANTO FLEX
CONDICOES CONTRATUAIS
e PLANO INDIVIDUAL
e ABRANGENCIA
NACIONAL

e VALOR MENSALIDADE NA DATA DO LANGAMENTO*

R$69,90(SESSENTA E NOVE REAIS E NOVENTA E CENTAVOS)

e PossIBILIDADE DE INcLusAO DE ATE 14 DEPENDENTES COM OU SEM GRAU DE
PARENTESCO;

e VALOR PARA INcLUSAO DE DEPENDENTES NA DATA DO LANGAMENTO

DEPENDENTES ATE 64 ANOS DE IDADE R$7,00 POR DEPENDENTE
DEPENDENTES COM 65 ANOS OU MAIS R$10,00 POR DEPENDENTE
BENEFICIOS*

TRASLADO DO ENTE FALECIDO®
(DO LOCAL DO OBITO ATE A FUNERARIA, VELORIO E CEMITERIO OU CREMATORIO)

PRePARACAO DO CORPO*

FORNECIMENTO DE URNA
(AS URNAS DEVERAO SER ESCOLHIDAS ENTRE AS DISPONIVEIS NO ESTOQUE DA CONTRATADA)

ORNAMENTAGAO INTERNA DA URNA
(A URNA SERA ORNAMENTADA COM FLORES, UM VEU OU UM MANTO, PODENDO SER ESCOLHIDO
CONFORME FOTOS QUE SERAO DISPONIBILIZADOS PELA CONTRATADA}

CESSAO DE SALAO PARA VELORIO®
(DURAGAO MAXIMA DE 03 HORAS)

FOrRNECIMENTO DE Duas COROAS DE FLORES
(As COROAS PODEM SER DE FLORES NATURAIS DA ESTAGAO OU FLORES ARTIFICIAIS)

SERVICO DE LANCHE DURANTE VELORIO
(CAFE, CHA, SUCO, AGUA, BISCOITOS OU SALGADOS, CONFORME DISPONIBILIDADE DO DIA)
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EARTAO DE IDENTIFICAGAO VIRTUAL

CREMAGAO ou CESSAO DE JAZIGO NO CEMITERIO MONTE SANTO PARQUE*

DE EXUMAGAO)

PAGAMENTO DE TAXAS PARA SEPULTAMENTO ATE 40X O VALOR DA ULTIMA MENSALIDADE
(CASO 0OS FAMILIARES ESCOLHAM SEPULTAR O ENTE FALECIDO EM CEMITERIO PUBLICO, EXCLUIDA TAXA

OBSERVACOES:

VALOR MENSALIDADE NA DATA DO LANGAMENTO*

O valor da mensalidade podera ser reduzido
se estiver em curso atos promocionais ou
elevado em razdo de correcdo monetaria;
(vide Termo de Adesédo e Contrato)

BENEFicios*

Conforme o contrato devem ser respeitados
todos os prazos de caréncia;

Traslado do Corpo*

Quilometragem limitada até 2.000(dois mil
quilometros), vide contrato para demais
excecoes;

Preparacgdo do Corpo*

Conforme contrato exclui-se embalsamento

Cessdo de Saldo para Vel6rio*

No contrato consta as condigdes de
utilizacdo antes da inauguragdo do Monte
Santo Cemitério Parque

Cremacdo ou Cessdo de Jazigo No Monte
Santo Cemitério Parque

No confrato consta as condicoes de
utilizacdo antes da inauguracdo do Monte
Santo Cemitério Parque
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RIBEIRAO DAS NEVES/MG

ANEXO II
MONTE SANTO FAMILIA
CONDICOES CONTRATUAIS
e PLANO FAMILIAR
e ABRANGENCIA

NACIONAL }

e VALOR MENSALIDADE NA DATA DO LANGAMENTO*

R$99,90(NOVENTA E NOVE REAIS E NOVENTA E CENTAVOS) f

e INCLUIDO COMO DEPENDENTES CONJUGE, FILHOS, PAIS, SOGROS ATE O LIMITE DE
14{QUATORZE) DEPENDENTES SEM TAXA ADICIONAL ;

e POSSIBILIDADE DE INCLUSAO DE MAIS DEPENDENTES COM GRAU DE PARENTESCO(AVOS,
IRMAOS, NETOS, TIOS, SOBRINHO, EX-CONJUGE, GENROS E NORAS, MEDIANTE PAGAMENTO
DE TAXAS ADICIONAIS, ATE O LIMITE DE 14(QUATORZE) PESSOAS;

e VALOR PARA INCLUSAO DE DEPENDENTES NA DATA DO LANGAMENTO

DEPENDENTES ATE 64 ANOS DE IDADE R$5,00 POR DEPENDENTE
DEPENDENTES COM 65 ANOS OU MAIS R$7,00 POR DEPENDENTE
BENEFICIOS*

TRASLADO DO ENTE FALECIDO*
(DO LOCAL DO OBITO ATE A FUNERARIA, VELORIO E CEMITERIO OU CREMATORIO)

PREPARACAO DO CORPO*

FORNECIMENTO DE URNA
(AS URNAS DEVERAO SER ESCOLHIDAS ENTRE AS DISPONIVEIS NO ESTOQUE DA CONTRATADA)

ORNAMENTAGAO INTERNA DA URNA
(A URNA SERA ORNAMENTADA COM FLORES, UM VEU OU UM MANTO, PODENDO SER ESCOLHIDO
CONFORME FOTOS QUE SERAO DISPONIBILIZADOS PELA CONTRATADA)

CESSAO DE SALAO PARA VELORIO*
(DURA(;AO MAXlMA DE 03 HORAS)
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ForNECIMENTO DE DuAas CoroAs DE FLORES

(AS COROAS PODEM SER DE FLORES NATURAIS DA ESTAGAO OU FLORES ARTIFICIAIS)

SERVICO DE LANCHE DURANTE VELORIO

(CAFE, CHA, SUCO, AGUA, BISCOITOS OU SALGADOS, CONFORME DISPONIBILIDADE DO DIA)

CARTAO DE IDENTIHCAQAO VIRTUAL

CREMAGAO ou CESSAO DE JAZIGO No CEMITERIO MONTE SANTO PARQUE*

PAGAMENTO DE TAXAS PARA SEPULTAMENTO ATE 40X O VALOR DA ULTIMA MENSALIDADE

(CASO OS FAMILIARES ESCOLHAM SEPULTAR O ENTE FALECIDO EM CEMITERIO PUBLICO)

OBSERVACOES:

VALOR MENSALIDADE NA DATA DO LANGAMENTO*

O valor da mensalidade podera ser reduzido
se estiver em curso atos promocionais ou
elevado em razdo de correcdo monetaria;
(vide Termo de Adesdo e Contrato)

BENEFicios*

Conforme o contrato devem ser respeitados
todos os prazos de caréncia;

Traslado do Corpo*

Quilometragem limitada até 2.000(dois mil
quilémetros), vide contrato para demais
excegoes;

Preparacédo do Corpo*

Conforme contrato exclui-se 0

embalsamento

Cessio de Saldo para Velo6rio*

No contrato consta as condicdes de
utilizacdo antes da inauguracdo do Monte
Santo Cemitério Parque

Cremacio ou Cessdo de Jazigo No Monte
Santo Cemitério Parque*

No contrato consta as condicdes de
utilizagdo antes da inauguracdo do Monte
Santo Cemitério Parque
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ANEXO lii
MONTE SANTO FAMILIA E PETS

CONDICOES CONTRATUAIS

s PLANO FAMILIAR
e ABRANGENCIA

NACIONAL

e VALOR MENSALIDADE NA DATA DO LANCAMENTO*

R$99,90(NOVENTA E NOVE REAIS E NOVENTA E CENTAVOS)

e INCLUIDO COMO DEPENDENTES CONJUGE, FILHOS, PAIS, SOGROS ATE O LIMITE DE

14(QUATORZE) DEPENDENTES SEM TAXA ADICIONAL;

e POSSIBILIDADE DE INCLUSAO DE MAIS DEPENDENTES COM GRAU DE PARENTESCO(AVOS,

IRMAOS, NETOS, TIOS, SOBRINHO, EX-CONJUGE, GENROS E NORAS, MEDIANTE PAGAMENTO

DE TAXAS ADICIONAIS, ATE O LIMITE DE 14{QUATORZE) PESSOAS;

s VALOR PARA INCLUSAO DE DEPENDENTES NA DATA DO LANGAMENTO

DEPENDENTES ATE 64 ANOS DE IDADE

R$5,00 POR DEPENDENTE

DEPENDENTES COM 65 ANOS OU MAIS

R$7,00 POR DEPENDENTE

BENEFICIOS*

I

TRASLADO DO ENTE FALECIDO*

(DO LOCAL DO GOBITO ATE A FUNERARIA, VELORIO E CEMITERIO OU CREMATORIO)

PREPARACAO DO CORPO*

FORNECIMENTO DE URNA

(AS URNAS DEVERAO SER ESCOLHIDAS ENTRE AS DISPONIVEIS NO ESTOQUE DA CONTRATADA)

ORNAMENTACAO INTERNA DA URNA

(A URNA SERA ORNAMENTADA COM FLORES, UM VEU OU UM MANTO, PODENDO SER ESCOLHIDO
CONFORME FOTOS QUE SERAO DISPONIBILIZADOS PELA CONTRATADA)
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CESSAO DE SALAO PARA VELORIO*
(DURAGAO MAXIMA DE 03 HORAS)

ForNECIMENTO DE Duas CoroAS DE FLORES

(AS COROAS PODEM SER DE FLORES NATURAIS DA ESTACAO OU FLORES ARTIFICIAIS)

SERVIGO DE LANCHE DURANTE VELORIO

(CAFE, CHA, SUCO, AGUA, BISCOITOS OU SALGADOS, CONFORME DISPONIBILIDADE DO DIA)

CARTAO DE IDENTIFICAGAO VIRTUAL PARA TODOS OS BENEFICIARIOS

CRrEMAGAOC ou CESsSAO DE JAZIGO NO CEMITERIO MONTE SANTO PARQUE*

PAGAMENTO DE TAXAS PARA SEPULTAMENTO ATE 40X O VALOR DA ULTIMA MENSALIDADE

(CASO OS FAMILIARES ESCOLHAM SEPULTAR O ENTE FALECIDO EM CEMITERIO PUBLICO)

OBSERVACOES:

VALOR MENSALIDADE NA DATA DO LANGAMENTO*

O valor da mensalidade podera ser reduzido
se estiver em curso atos promocionais ou
elevado em razdo de correcdo monetaria;
(vide Termo de Adesdo e Contrato)

BENEFicios*

Conforme o contrato devem ser respeitados
todos os prazos de caréncia;

Traslado do Corpo*

Quilometragem limitada até 2.000(dois mil
quildmetros), vide contrato para demais
excecdes;

Preparacao do Corpo*

Conforme contrato exclui-se (o}

embalsamento

Cessdo de Saldo para Velorio*

No contrato consta as condicdes de
utilizacdo antes da inauguracdo do Monte
Santo Cemitério Parque

Cremacdo ou Cessdo de Jazigo No Monte
Santo Cemitério Parque*

No contrato consta as condigdes de
utilizacdo antes da inauguracdo do Monte
Santo Cemitério Parque
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ANEXO IV
TRIBUTOS INCIDENTES SOBRE OS SERVICOS

PLANO FUNERARIO

PIS caonsmuarmanmnamsns sansnsnsassassassn s AN AR 1,65%
COFINS......ammusmmmsmmaeinsmresamsasanmsammy= 7,60%
LT o ] U 4%

o 1 T SR 1,65%
COFINS.........cusscnsmunmsminsssssmssmusmsamynanse 7,60%
ISSQAN .oeoiiccerrccsmmnrssinnsassssrmn e s ms s s s s s casaanane s 4%

CSLL cecerismniemssassansssms s s sasssmmssssassn s smanss snssananas 9%
IRPY .eeeerecrssmssssmsssssssnssssssnsnanssmmsssmnnsnnsssnssmsssnn snses 15% até 25%
. A TRIBUTAGAO INCIDENTE SOBRE O LUCRO PODE VARIAR CONFORME O FATURAMENTO TOTAL DA

COMPANHIA E O LUCRO APURADO PARA O PERIODO, CONSTANDO OS TRIBUTOS EFETIVAMENTE
RECOLHIDOS DO BALANCO DA COMPANHIA;
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